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O que é Marketing de Empatia?

O marketing de empatia é quando voce faz o possivel e o impossi-
vel para entender o ponto de vista e os sentimentos da sua cliente
ideal, a fim de colocar a disposi¢ao dela seus produtos ou servigos
com o objetivo de servir e aJudar Vender de ch))rma amorosa e res-
peitosa sem agressividade e essencial.

Mas, o que e empatia?

Existem 3 diferentes tipos de empatia:

0”LEMPATIA COGNITIVA oo

E quando voce entende o ponto de vista da outra pessoa
mesmo nao concordando com ela ou estando fora da situa- :

e EMPATIA EMOCIONAL .

: E quando voce consegue compartilhar os sentimentos do
§ outro.

9 {EMPATIA COMPASSIVA -

CE quando voce consegue perceber que o outro precisa de S
E aJuda e se coloca a dlSpOSlgao para aJuda lo.
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CONHECA O METODO DA
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PILAR “L” - Atrair leads

ATRAIR

LEADS

Chamar a atengao de estranhos que estao nave§ando na inter-
net com o objetivo de transforma-los em seguidores e, depois,
em leads (potenciais clientes).

Para isso, & necessario definir e ter clareza sobre quem e a sua
cliente ideal.

Quem é a pessoa que vocé quer servir com o seu trabalho?
Quem vocé NAO quer servir?

Responda esSsas perguntas a sl mesma e anote as respostas.
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Defina quais sao as principais dores, frustracoes, obstaculos,
sonhos, desafios e medos da sua cliente ideal.

Apos definir esses pontos importantes, complete abaixo a
P F ’ P
declaracao da sua cliente ideal. pensando na transformacao
G y P G
que ela deseja:

“Se eu encontrar alguém que (transformacao desejada) | ey
pago agora mesmo!”

Com base nessas informagoes, crie uma linha editorial que
aborde os sonhos e pontos de vista da sua cliente ideal. De-
senvolva conteldos pensando no nivel de consciencia do seu

publico.

E por falar em consciencia, te apresento:

Piramide de 10%
Consciencia 30%
60%

® 60% das pessoas estao completamente inconscientes do
P P
roblema e da solucao;
P Gao;

® 30% ja estao conscientes do problema, mas ainda NAO
estao procurando uma solugao;

® 10% das pessoas estao conscientes do problema e estao
procurando uma solucao.
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Funil de
Conteudo

® TOPO DE FUNIL - Pessoas que nao sabem que tém um
problema.
A maior parte do seu conteldo desenvolvido para midias sociais
P P
deve ser visando essas pessoas, ou seja, 60% do seu conteldo deve
P ) ),

ser TOPO DE FUNIL.

® MEIO DE FUNIL - Pessoas que ja sabem que possuem um
problema, mas nao estao buscando a solugao.
E nesse momento que voce vai transformar seguidores em leads
(potenciais clientes), ou seja, 30% do seu conteudo deve explicar
que existe uma solugao para o problema dele.

® FUNDO DE FUNIL - Pessoas que ja sabem que tém um
problema e estao em busca da solugao.
10% do seu conteldo deve visar essas pessoas para apresentar que
a sua solucao e a melhor.

PILAR “O” - Oferecer

erecer seus produtos ou servicos para a pessoa que
Of produt gos p p q
passou a acompanhar seus conteldos ou baixou sua isca di-

gital.
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Para criar uma oferta irresistivel, e preciso se lembrar da
declaragao da sua cliente ideal. Lembre-se dos sonhos,
medos e pontos de vista dela para elaborar uma oferta mag-
netica com aquilo que ela realmente deseja.

PILAR “V” - Vender

Aqui entra a sua habilidade de fazer uma venda depois da
oferta.

Dicas para Nnao errar:

® Nao venda voce mesma
® Quanto mais voce servir, menos precisara vender.
® Nao venda, ajude.

® Pergunte-se: Como posso ajudar essa pessoa?

3 Melhores Momentos Para Vender:

1. Quando vocé acabou de fazer uma venda
2. Quando voceé fez algo que te conecta com a sua esséncia
e esta no seu pico de energia.

3. Agora!

PILAR “E” - ENCANTAR

Crie fas que vao comprar repetidamente de voce, defender
e propagar o seu trabalho.
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Nunca se esqueca que a estrategia do Fudencio e a caga.
Mas, a da Bruxa Empreendedora € o cultivo. Portanto,
sempre entregue mais do que a pessoa comprou. Valorize o
seu cliente.

Lembre-se: NAO existe atalho!

Plante a semente, cultive-a e tenha certeza que voce colhe-
ra muitos frutos!

E ai, o que mais amou da aula 27

Me conta la no |nstagram nos comentarios desse post
abaixo:

@ escolhasuavida @

escolhasuavida @ Hoje fizemos marketing e

Ly bruxaria al mesmo tempo aprendendo coma fazer a
¥ Alquimia que transforma totais estranhos em
embaixadores da sua marca! Quem foi guem tava?
O que vc mais amou?

CLIQUE AQUI PARA
ACESSAR O POST

Nao perca a altima aula amanha as 20h porjue vou te ensi-
nar a analisar tudo isso na prética. Combinado?

Com amor,
Paula
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https://www.instagram.com/p/CVgwg0NrsrT/
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