


O que é Marketing de Empatia?
O marketing de empatia é quando você faz o possível e o impossí-
vel para entender o ponto de vista e os sentimentos da sua cliente 
ideal, a fim de colocar à disposição dela seus produtos ou serviços 
com o objetivo de servir e ajudar. Vender de forma amorosa e res-
peitosa sem agressividade é essencial.

Mas, o que é empatia?
Existem 3 diferentes tipos de empatia:

É quando você entende o ponto de vista da outra pessoa 
mesmo não concordando com ela ou estando fora da situa-
ção.

EMPATIA COGNITIVAEMPATIA COGNITIVA

É quando você consegue compartilhar os sentimentos do 
outro.

2EMPATIA EMOCIONALEMPATIA EMOCIONAL

É quando você consegue perceber que o outro precisa de 
ajuda e se coloca à disposição para ajudá-lo.

EMPATIA COMPASSIVAEMPATIA COMPASSIVA3





Pirâmide de 
Consciência

(transformação desejada)



Funil de 
Conteúdo





https://www.instagram.com/p/CVgwg0NrsrT/
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